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1. Apresentacado

O Grupo Dignidade é uma organizacéo da sociedade civil organizada
em forma de associacao, sem fins lucrativos, fundada no dia 14 de
marco de 1992 e tem carater informativo, mobilizador e de assisténcia
social. A organiza¢gdo tem como misséo atuar na defesa e promoc¢éo da
livre orientacéo sexual, identidade e expresséo de género, bem como
dos direitos humanos e da cidadania da populagdo LGBTI+.

O Grupo Dignidade tem suas acdes voltadas a Defesa e Garantia de
Direitos - Promocao da Defesa de Direitos ja estabelecidos através de
distintas formas de acéo e reivindicacdo na esfera politica e no contexto
da sociedade, inclusive por meio da articulagcdo com érgaos publicos e
privados de defesa de direitos (CMAS, 2024).

O Servico Social esta presente no Grupo Dignidade desde sua
fundacéo através de projetos e a¢des pontuais. Um dos projetos de
destaque que contou com a participacéo do Servi¢o Social foi o Centro
de Referéncia LGBTI+ Jodo Antbnio Mascarenhas (2006) que
posteriormente virou um nucleo ativo da organizagéo.

Esta cartilha educativa foi elaborada pelo setor de Servico Social do
Grupo Dignidade como resposta ao projeto de intervencédo do estagio
obrigatério em Servigo Saocial.

Diante da necessidade de realizar a¢cdes que promovam a protecdo
social e a defesa dos direitos da populagédo LGBTI+, a cartilha tem
como objetivo promover a autonomia da populacdo LGBTI+, grupo
social historicamente marginalizado, incentivando a participacéo ativa
na busca dos servicos, programas, beneficios e na luta pela efetivagao
dos seus direitos.

A medida que a cartilha é disseminada e utilizada de maneira eficaz,
pode contribuir com a transformacéo social e a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa, plural e equénime.

RESPEITE AS DIFERENCAS

CELEBRE A DIVERSIDADE.
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2. Vocé sabe a diferenga entre Servigo Social,
Assistente Social, Assisténcia Social e
Assistencialismo?

Assistente Social
Servico Social Profissional graduado em Servico
Profiss&o de nivel superior Social e com registro ativo no CRESS

regulamentada pela Lei Federal - Conselho Regional de Servico Social
n° 8.662/1993. do Estado em que atua.

Assistencialismo

E uma forma de oferta de servigo
por meio de uma doacao, benesse,
favor ou interesse de alguém e néo
como um DIREITO!

Assisténcia Social

Politica publica regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS),
constituindo-se como uma das areas de
trabalho de assistentes sociais.

3. Fundacgédo de Acdo Social (FAS)

4. Sequridade Social (Lei n°8.212/1991)

A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de a¢des
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
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assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social.

5. Sistema Unico de Assisténcia =+
Social (SUAS) (Lei n° 12.435/2011)

O SUAS, instituido pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em 2004, foi criado em Lei em 2011, tem por funcéo a
gestao das acdes na area de assisténcia social.

6. Politica de Assisténcia Social (Lei n° 8.742/1993)

A assisténcia social € uma politica publica prevista pela
Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei Orgénica
de Assisténcia Social 8.742/1993 (LOAS), sendo direito do cidaddo
e dever do Estado.

As acOes da assisténcia social caracterizam-se em programas,
projetos, servicos e beneficios, e visam garantir que o cidad&o néo
figue desamparado quando ocorrem situa¢des inesperadas, nas
guais a sua capacidade de acessar direitos sociais fique
comprometida.

7. Cadastro Unico - CADUNICO

O cadastro Unico é a porta de entrada para vocé receber os
beneficios dos programas sociais. Foi instituido pelo artigo 6° da
Lei n® 8.742/1993 (Lei Organica de Assisténcia Social) e
regulamentado pelo Decreto n° 11.016/2022.

O cadunico é instrumento de coleta, processamento,
sistematizagéo e disseminacéo de informacgdes, com a finalidade
de realizar a identificacéo e a caracterizacdo social e econémica
das familias de baixa renda que residem no territério nacional.
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» Fique atento! O cadastramento leva em conta se as
familias fazem parte de povos e comunidades tradicionais

ou de grupos especificos. Entre eles, estao: indigenas,
quilombolas, ribeirinhos e populacdo em situacéo de rua.
Afinal, o lema do Cadastro Unico é “Conhecer para
incluir”.

8. Servicos de Assisténcia Social

A aprovacao pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), por meio da Resolucao n° 109, de 11 de novembro de
2009, da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
possibilitou a padroniza¢cdo em todo territério nacional dos servicos
de protecdo social basica e especial, estabelecendo seus
contelidos essenciais, publico a ser atendido, propésito de cada um
deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos
socioassistenciais. Além das provisdes, aquisi¢cdes, condices e
formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacéo,
periodo de funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, o
impacto esperado e suas regulamentacdes especificas e gerais.

8.1. Servicos de Protec¢do Social Basica

Os servicos de protecdo social basica tém como objetivo apoiar as
familias e os individuos na ampliagéo de sua protecao social,
promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da
sua qualidade de vida. Os servi¢os atendem o conjunto da
populagcdo em situacéo de vulnerabilidade, incluindo pessoas
inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC), entre
outros.



Os servicos da Protecao Social Basica sao estes:

Servico de Protecdo e Atencao Integral as Familias (PAIF):
Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
Servico de Protec@o Social Basica no Domicilio para Pessoas
Idosas e com Deficiéncia.

Em Curitiba, a rede propria prestadora de servi¢os da Protecdo
Social Basica consiste em: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS); Unidades de Atendimento; Centro de Atividades
para Pessoas Idosas (CATI). A FAS também possui parceria com
Organizacfes da Sociedade Civil (OSC) para desenvolver
exclusivamente o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criancas, adolescentes e pessoas idosas.

Qualquer pessoa pode ir ao CRAS de referéncia do seu bairro para
obter informacdes sobre as ofertas disponiveis. Durante o
atendimento com a equipe técnica do CRAS, as familias e os
individuos recebem as orientacdes para o ingresso e a participacao
nos programas e servigos, conforme as necessidades
apresentadas.

8.2. Servigos de Protecdo
Social Especial

Os servicos de Protegéo Social Especial dividem-se em Média
Complexidade e Alta Complexidade e destinam-se a familias e
individuos que tiveram seus direitos violados ou ameacados. Séo
servicos que requerem o acompanhamento familiar e individual e
identificacdo de novos riscos, ou 0 seu agravamento, e adogéo de
diferentes estratégias protetivas, considerando o nivel de
complexidade das situagoes.
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Média Complexidade

O Servigo de Protecéo Social Especial (PSE) de Média

Complexidade oferta atendimento especializado a familias e =+
individuos que vivenciam situagfes de vulnerabilidade, com
direitos violados, geralmente inseridos no nucleo familiar. A
convivéncia familiar estd mantida, embora os vinculos possam +

estar fragilizados ou até mesmo ameagados.

Os Servicos da Protecao Social Especial
de Média Complexidade sao estes:

Servigo de Protegéo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos (PAEFI);

Servico Especializado em Abordagem Social;

Servico de protecao social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
Servigo de Acolhimento Familiar para a Pessoa ldosa.

Para o atendimento dos servicos de média complexidade, Curitiba
possui 0s seguintes equipamentos: Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) do seu bairro;
Centro dia para Pessoas com Deficiéncia; Centros de Referéncia
Especializado para Popula¢do em Situacdo de Rua (Centro POP);
Central de Encaminhamento Social 24 Horas (CES 24 Horas);
Casa da Acolhida e do Regresso (CAR). O municipio conta
também com o Centro Dia para pessoas idosas, ofertado pela
rede parceira.



Quem pode utilizar este servico?

Qualquer pessoa pode utilizar este servigo. E necessario ir até um
dos equipamentos, conversar com a equipe da unidade (CREAS,
Centro-Pop, Centros-Dia e CAR) para identificacédo de
necessidades e verificacdo dos encaminhamentos necessarios.

Alta Complexidade

Os servicos de Prote¢do Social Especial (PSE) de Alta
Complexidade sdo aqueles que oferecem atendimento as familias e
individuos que se encontram em situacao de abandono, ameaca ou
violacéo de direitos, necessitando de acolhimento provisério, fora
de seu nucleo familiar de origem.

Os Servicos da Protecao Social Especial de
Alta Complexidade sao estes:

Servico de Acolhimento Institucional - Acolhimento em
diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim
de garantir protecéo integral.

Formas de Acesso

Criancas e Adolescentes:

Por determinacdo do Poder Judiciario; por requisi¢cao
do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto
no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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Adultos e familias:
Por demanda espontanea; encaminhamento por outras
politicas publicas; Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). Entretanto, o acesso ao

servico acontece por meio da avaliacdo da equipe técnica
do CREAS.

Pessoas idosas, mulheres em situacao de
violéncia e pessoas com deficiéncia:

Por requisicao de servicos de politicas publicas
setoriais, CREAS, demais servicos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder
Judiciério.

Servico de Acolhimento em Republica - Servico que
oferece protegéo, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono,
situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com
vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e
sem condi¢des de moradia e autossustentagao.

Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora - Servico
gue organiza o acolhimento de criancas e adolescentes,
afastados da familia por medida de protecdo, em residéncia de
familias acolhedoras cadastradas.
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Formas de Acesso

Por determinacédo do Poder Judiciario " .

[

Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e N .
de emergéncias. O servico promove apoio e protecédo a

populacéo atingida por situacdes de emergéncia e calamidade
publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atengdes e
provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

Formas de Acesso
Por notificagdo de 6rgdos da administracao

publica municipal, da Defesa Civil e pela
identificacdo da presenca nas ruas.

9. Programas e Beneficios

Os beneficios socioassistenciais podem ser entendidos como as
prestacfes materiais ofertadas as pessoas usuarias da
assisténcia social. Na area da assisténcia social, podemos
elencar dois grupos de beneficios: os beneficios de transferéncia
de renda e os beneficios eventuais.

Os beneficios de transferéncia de renda visam assegurar uma
renda minima a familia, independente de contribuicao prévia.
Sua destinacao se d4 pautada em critérios que especificardo o
publico ao qual sdo dirigidos. No Brasil, o acesso a tais
beneficios tem critérios rigorosos de reconhecimento da situacao
de pobreza ou miséria da familia.

Os beneficios eventuais sao provisdes suplementares e
provisorias destinadas as familias em virtude do nascimento,
morte, ou situacdes de vulnerabilidade temporéaria ou calamidade
publica (BRASIL,1993).

N e A e
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Bolsa Familia (Lei Federal n® 14.601/2023)

O Bolsa Familia é o maior programa de transferéncia de renda do
Brasil. O Governo Federal relancou o programa com mais protecdo
as familias, com um modelo de beneficio que considera o tamanho
e as caracteristicas familiares, aquelas com trés ou mais pessoas
passardo a receber mais do que uma pessoa que vive sozinha.
Além de garantir renda para as familias em situacéo de pobreza, o
Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas,
fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos como saude,
educacao e assisténcia social.

Quem tem direito?

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda de
cada pessoa da familia seja de, no maximo, R$218 por més. Ou
seja, se um integrante da familia recebe um salario minimo
(R$1.412), e nessa familia ha sete pessoas, a renda de cada um é
de R$201,71. Como esta abaixo do limite de R$218 por pessoa,
essa familia tem o direito de receber o beneficio.

Como Receber?

E preciso estar inscrito no Cadastro Unico, com os dados corretos
e atualizados. Lembrando que, mesmo inscrita no Cadastro Unico,
a familia ndo entra imediatamente para o Bolsa Familia.

Todos os meses, 0 programa identifica, de forma automatizada, as
familias que seréo incluidas e que comecardo a receber o beneficio.

Condicionalidades

As condicionalidades sdo compromissos que as familias assumem
nas areas de Saude, Educacéo e Assisténcia Social. O
cumprimento das condicionalidades é condi¢cdo para que as
familias continuem a receber o beneficio financeiro.
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Quando a familia ja esta no programa e melhora de

vida, ela pode aumentar a renda em até meio salario
minimo por pessoa, o que atualmente corresponde a
R$706,00 sem perder o direito ao beneficio.

Ou seja, se uma familia tem cinco pessoas e duas delas recebem
um salario minimo cada, a renda total de R$2.824,00 seré dividida
entre os cinco integrantes, o que da R$564,80 para cada.

Nesse exemplo, mesmo tendo dois integrantes que conseguiram
emprego formal recebendo um salario minimo cada, ela ainda
continua dentro do perfil para o Bolsa Familia gracas a Regra de
Prote¢éo, e pode permanecer no programa por até 24 meses,
contados a partir da atualizacdo cadastral da nova renda familiar,
recebendo 50% do valor do beneficio a que teria direito.
Lembrando que, para ter direito a esse beneficio, toda alteracéo
de renda deve ser informada ao CRAS. Com isso, o Governo
Federal quer estimular o emprego, a carteira assinada e o
empreendedorismo como ferramentas para que, quando possivel,
a familia ndo precise mais do beneficio.

Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) - (Lei Federal n° 8.742/1993)

O Beneficio de Prestagéo Continuada — BPC é a garantia de um
salario minimo por més a pessoa idosa com idade igual ou
superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer
idade. No caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de
ser capaz de Ihe causar impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo
menos 2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as demais
pessoas.
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O BPC néo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo
€ preciso ter contribuido para o INSS. Diferente dos
beneficios previdenciarios, o BPC nao paga 13°

&salério e hao deixa pensao por morte.

Quem tem direito?

Pessoa idosa com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa
com deficiéncia de qualquer idade. Para ter direito ao BPC, é
necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja igual ou
menor que 1/4 do salario-minimo vigente, podendo chegar a 1/2
meio salario minimo a depender de critérios estabelecidos pela
Lei Federal n° 14.176/2021. Além da renda de acordo com o
requisito estabelecido, as pessoas com deficiéncia também
passam por avaliacdo médica e social no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). A pessoa beneficiaria do BPC, assim como
sua familia, deve estar inscrito no Cadastro Unico. Isso deve ser
feito antes mesmo de o beneficio ser solicitado. Sem isso, ela ndo
pode ter acesso ao BPC. O requerimento do BPC é realizado nos
canais de atendimento do INSS - pelo telefone 135 (ligacéo
gratuita de telefone fixo) ou pelo site ou aplicativo de celular “Meu
INSS” . Pode ser feito, também, nas Agéncias da Previdéncia
Social (APS).

Auxilio Inclusao a pessoa com deficiéncia (Lei
Federal n° 14.176/2021)

O auxilio-inclusdo é um beneficio criado para apoiar e estimular a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Requisitos para acesso

Ser beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou
ter recebido o beneficio, por qualquer periodo, nos ultimos 5 anos
(e nesse ultimo caso, ter pedido suspensao pelo exercicio de
atividade remunerada); Exercer atividade com renda de até 2
salarios-minimos.
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Como funciona?

Ao exercer uma atividade remunerada, a pessoa tem o BPC
suspenso e passa a receber o Auxilio-Inclusé@o. A pessoa recebe
o Auxilio-Inclusado junto com a remuneracéo da atividade que
exerce. O auxilio-incluséo correspondera a 50% (cinquenta por
cento) do valor do beneficio de prestacdo continuada em vigor.
Se a pessoa que recebe o Auxilio-Inclusao ficar desempregada
ou nao se adaptar a funcdo, por exemplo, podera voltar a receber
o0 BPC mediante requerimento.

Como solicitar?

O requerimento € feito nos canais de atendimento do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS): Central 135, site/aplicativo de
celular Meu INSS ou Agéncias da Previdéncia Social. O Auxilio-
Inclusé@o pode ser concedido automaticamente pelo INSS se for
identificado que a pessoa com deficiéncia que recebe BPC
exerce atividade remunerada, e se 0s demais requisitos do
beneficio forem atendidos.

Auxilio Gas (Lei Federal n° 14.237/2021)

O Auxilio Gas, ou simplesmente Vale Gas, € um beneficio social
que busca reduzir o impacto dos constantes aumentos no preco
do gas de cozinha no orcamento das familias em situacéo de
vulnerabilidade econdémica.

O valor do Auxilio Gas serd liberado em conta digital ou bancéaria.
Caso a familia ndo tenha acesso a uma dessas opc¢des de conta,
sera aberta, automaticamente, uma poupanca social digital,
guando possivel.

O pagamento do Programa Auxilio Gas podera ser acumulado
com outros beneficios, auxilios e bolsas do Programa Bolsa
Familia. Os valores transferidos pelo Auxilio Gas nao seréo
computados como renda no Cadastro Unico.
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Quem pode utilizar?

Familias inscritas no Cadastro Unico, com renda familiar mensal
per capita menor ou igual a meio salario-minimo, inclusive
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda
implementados pelas trés esferas de governo.

Tarifa Social de energia elétrica
(Lei Federal n° 10.438/2002)

A Tarifa Social de Energia Elétrica é um desconto na conta de
luz, fornecido pelo Governo Federal as familias de baixa renda
inscritas no Cadastro Unico ou que tenham entre seus
membros alguém que seja beneficiario do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

As pessoas que recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) séo incluidas automaticamente na Tarifa Social de
Energia Elétrica (TSEE). Isto veio com a Lei n® 14.203/2021,
que alterou a Lei n® 12.212/2010. Com isso, consumidores que
recebem o BPC néo precisam realizar cadastro nas
distribuidoras de energia para que tenham desconto nas contas
de luz.

Lembrando que:
. E feita a concessédo de um beneficio por familia (ou
Unidade Consumidora);
» O endereco do domicilio deve estar dentro da area da
distribuidora de energia;
» Nao é necessario que o beneficiario do BPC seja o titular
da conta de luz para receber o desconto da TSEE.

Isencao no pagamento de taxa de inscricao em
concursos publicos (Lei Federal n° 13.656/2018)
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Séo isentos do pagamento de taxa de inscricdo em concursos
publicos para provimento de cargo efetivo ou emprego permanente
em 0Orgaos ou entidades da administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, os candidatos que pertencam a
familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico), do Governo Federal, cuja renda familiar mensal per
capita seja inferior ou igual a meio salario-minimo nacional. Vocé
deve pedir a isen¢éo da taxa diretamente ao organizador do
concurso publico, como explicado no edital de cada concurso.

Isencao da inscricdo no ENEM

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep)
prevé a participacdo gratuita para pessoas que se enquadram em
algum dos seguintes perfis:

» Matriculados na 32 série do ensino médio (ano vigente), em
escola da rede publica declarada ao Censo Escolar.

» Quem fez todo o ensino médio em escola publica ou como
bolsista integral em escola privada.

» Pessoas em situacao de vulnerabilidade socioecondmica por
serem membros de familia de baixa renda — com registro no
Cadastro Unico para programas sociais do governo federal
(Cadunico).

Programa ldentidade Jovem - ID Jovem
(Lei Federal n° 12.852/2013)

O Programa Identidade Jovem - ID JOVEM ¢ a carteira das
juventudes que possibilita os beneficios de meia-entrada em
eventos artistico-culturais e esportivos, bem como, garantia de
vagas gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo
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interestadual. A ID Jovem é destinada as pessoas com idade entre
15 e 29 anos, pertencentes a familia com renda mensal de até dois
salarios minimos e inscritos no Cadastro Unico do Governo
Federal.

Condicodes:

Ter entre 15 e 29 anos - O beneficio vale também para néo
estudantes; estar inscrito no Cadastro Unico do Governo Federal e
com o Cadastro atualizado; ter renda familiar de até dois salarios
minimos; saber o NIS - Vocé precisa ter em maos o Numero de
Identificacdo Social (NIS). O CRAS podera solicitar comprovantes
de renda e domicilio e documentos oficiais. Para saber a relacdo de
todos os documentos necessarios, entre em contato com o CRAS
de referéncia da sua localidade.

Pé-de-meia (Lei Federal n° 14.818/2024)

O Pé-de-Meia € um programa de incentivo financeiro-educacional
voltado a estudantes matriculados no ensino médio publico
beneficiarios do Cadastro Unico para Programas Sociais
(CadUnico). Ele funciona como uma poupancga destinada a
promover a permanéncia e a conclusao escolar de estudantes
nessa etapa de ensino. Seu objetivo é democratizar o acesso e
reduzir a desigualdade social entre os jovens, além de promover a
inclusédo educacional e estimular a mobilidade social.

Condicdes:

As redes ofertantes do ensino médio (federais, estaduais, distrital
ou municipais) sao responsaveis por captar e informar os dados
dos estudantes ao Ministério da Educacéo (MEC), por meio de
sistema informatizado. Com base neles, o MEC define o publico
contemplado e acompanha e verifica 0 cumprimento dos requisitos
para fins de pagamento dos incentivos.
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As folhas de pagamento sdo enviadas a Caixa Econbmica
Federal, responsavel pela abertura das contas e pelos
pagamentos, que sdo consultados pelos beneficiarios por meio
do aplicativo Jornada do Estudante. Considerando as parcelas
de incentivo, os depdsitos anuais e o adicional de R$ 200 pela
participacdo no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), os
valores chegam a R$ 9.200 por aluno.

Auxilio-aluguel a mulheres vitimas de violéncia
doméstica (Lei Federal n° 14.674/2023)

Prevé a concessao de auxilio-aluguel a mulheres vitimas de
violéncia doméstica. A lei resultou do projeto de lei (PL)
4.875/2020, aprovado pelo Senado e que inclui o auxilio-aluguel
no rol das medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei
Maria da Penha (Lei 11.340/2006). De acordo com a lei, 0
pagamento do auxilio-aluguel deve ser concedido por um juiz. O
beneficio vale para mulheres afastadas do lar em situacéo de
vulnerabilidade social e econdmica, por periodo ndo superior a
6 (seis) meses.

Carteira da Pessoa Idosa
(Lei Federal n° 10.741/2003)

A Carteira da Pessoa Idosa é uma das formas de comprovacgao
de renda para acessar o direito do acesso a transporte
interestadual gratuito (duas vagas por veiculo convencional) ou
desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor
das passagens para pessoas idosas com renda individual igual
ou inferior a dois salarios minimos.

A quem se destina?

Pessoa idosa, com mais de 60 anos, com renda pessoal de até
dois salarios minimos nacionais, sem comprovacao de renda e
que esté inscrita no CadUnico. A Carteira do Idoso permite
adquirir passagem
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para viagem interestadual gratuita (duas passagens por veiculo
convencional); ou viagem interestadual com pagamento de até 50%
do valor da passagem. Cabera ao beneficiario arcar apenas com a
taxa de embarque. A taxa de embarque pode variar de estado para
estado.

A pessoa idosa que possuir comprovante de renda
pode procurar a rodoviaria diretamente, hao sendo

necessario apresentacdo da carteira da pessoa
idosa. JA a pessoa idosa que nao tem como
comprovar renda deve procurar o (CRAS) para
solicitar a carteira.

Passe livre para pessoas com deficiéncia
(Portaria n° 1.579/2022)

Esta Portaria estabelece os procedimentos para a concessao a
administracao do beneficio do Passe Livre as pessoas com
deficiéncia, comprovadamente carentes, no sistema de transporte
coletivo interestadual de passageiros, de que trata a Lei n°® 8.899,
de 29 de junho de 1994.

O beneficio garante o acesso gratuito nos modais rodoviario,
ferroviario e aquaviario. Para o atendimento dos beneficiarios
deverdo ser reservados pelas empresas transportadoras, nos
veiculos que operam o0s servicos regulares de transporte
interestadual de passageiros, dois lugares por veiculo tipo
“convencional”, localizados preferencialmente na primeira fila de
poltronas (visando facilitar o acesso) (art. 6°).

Para fazer jus ao beneficio, o interessado devera comprovar por
meio de atestado médico, ser pessoa com deficiéncia e renda
mensal bruta familiar, dividida pelo nUmero de seus integrantes,
igual ou inferior a um salario minimo.
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Requerimento e concessao do beneficio

O beneficio devera ser requerido, presencialmente ou pela
internet, junto ao 6rgéo delegado ou aos 6rgaos ou entidades
conveniadas, em formulario instituido para este fim. Os
modelos dos documentos poderéo ser retirados diretamente
junto ao 6rgao delegado, aos 6rgaos ou entidades
conveniadas ou pela Internet, na pagina
http://www.antt.gov.br

Beneficio Previdenciario de donas(os) de casa
(Lei Federal n° 12.470/2011)

O contribuinte facultativo de baixa renda é aquele que, mesmo
nao sendo obrigado a contribuir para a Previdéncia Social, opta
por fazé-lo para garantir direitos previdenciarios futuros. Nessa
categoria, o contribuinte faz o pagamento reduzido da taxa do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sendo a aliquota
5% do salario minimo. Essa modalidade é exclusiva para
homem ou mulher que néo possua renda prépria e se dedique
ao trabalho doméstico exclusivamente em sua residéncia.

Requisitos

N&o possuir renda prépria de nenhum tipo; ndo exercer
atividade remunerada e dedicar-se ao trabalho doméstico em
sua residéncia; possuir renda familiar de até dois salarios
minimos. O Bolsa Familia ndo entra nesse calculo; estar
inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico),
com situagao atualizada nos ultimos dois anos.

Protecdes e beneficios

Aposentadoria; beneficio por incapacidade temporaria ou
permanente; pensao por morte; salario maternidade; auxilio
Recluséo; inclusao Social.
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Vale pontuar que cada beneficio tem um prazo de

caréncia a ser cumprido antes que o contribuinte possa

usufruir dos seus direitos. O intervalo varia conforme o

beneficio solicitado e exige que o pagamento das =+
contribuicbes seja realizado em dia. Se tiver davidas,

ligue para o 135.

Comida Boa (Lei Estadual n°® 20.747/2021)

O beneficio tem por finalidade contribuir com a seguranca
socioassistencial de sobrevivéncia e renda das familias em
situacao de vulnerabilidade social, por meio da concessao de
beneficio de carater continuado. Ser& concedido através de
cartdo magnético, que tera recarga mensal no dia 25 de cada
més, no valor de R$ 80,00. Nao havera saque do beneficio, e sim
a utilizacao direta em supermercados, mercados, emporios e
assemelhados credenciados.

Quais sao os critérios de selecdo para ser beneficiario?
CadUnico atualizado e renda familiar per capita de até R$
210,00. O Governo do Estado pode efetuar o pagamento de
112.500 familias, sendo que séo prioritarias aquelas familias que
néo recebem o Bolsa Familia. Nao preenchendo a folha com
familias que nédo recebem o Bolsa Familia, podem ser
beneficiadas as familias com Bolsa Familia desde que exista na
composicao criancas de até 1 ano de idade. O desempate se da
pela data da inclus&o no CadUnico, sendo considerado o com
CadUnico mais antigo.

Existe um cadastro especifico para este Programa?

N&o ha cadastro especifico para este Programa! A lista de
beneficiarios sera feita automaticamente por meio da analise da
base do Cadastro Unico para Programas Sociais e a Folha de
Pagamentos do Programa Bolsa Familia.
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Leite das Criancas
(Lei Estadual n° 16.475/2010)

Tem como objetivo auxiliar o combate a desnutricao infantil,
por meio da distribuicdo gratuita diaria de um litro de leite as
criangas de 6 meses a 3 anos, pertencentes a familias cuja
renda per capita ndo ultrapassa meio salario minimo regional.

Como Requerer

O solicitante precisa apresentar a “Folha Resumo” do Cadastro
Unico atualizado (pedir no CRAS e apresenta-la a escola
estadual credenciada para o programa).

Luz Fraterna (Lei Estadual n° 17.639/2013)

O Programa Luz Fraterna é um beneficio criado pelo Governo
do Estado do Parana que realiza o pagamento da conta de luz
das familias de baixa renda, desde que beneficiarias da Tarifa
Social de Energia Elétrica.

Critérios

Familias com renda per capita de até meio salario minimo
nacional, inscritas na Tarifa Social e que n&o ultrapassam o
consumo mensal de energia elétrica de até 120 kwh.
Familias com renda total de até trés salarios minimos, que
possuam entre seus membros portador de doenca ou
patologia cujo tratamento demande o uso continuo de
aparelhos elétricos e estejam inscritas na Tarifa Social.O
beneficio é valido para apenas uma unidade consumidora por
familia.
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Como solicitar o beneficio

Ha critérios diferentes para familias com renda per capita inferior
a meio salario minimo e para familias com pessoa usuéria de
equipamento eletromédico de alto consumo de energia elétrica e
renda total de até trés salarios minimos. Para manutencéo do
beneficio, a inscri¢do junto ao CadUnico deve ser atualizada a
cada dois anos. Procure uma agéncia da Copel para saber mais.

Programa Agua Solidaria (Decreto Estadual
n° 9.606/2021)

O que é?
E uma tarifa residencial diferenciada para a populacdo de baixa
renda

Quem pode solicitar?

Somente devem ser cadastrados os iméveis com area construida
de até 70 m2 (setenta metros quadrados), para fins residenciais,
sendo permitido apenas 1 (um) cadastro por CPF. O consumo
mensal de agua deve ser de até 10m3/més. Para familias com
mais de 4 (quatro) pessoas e consumo superior a 10m3/més,
devera ser considerado o consumo de até 2,5m3/més por residente
no imével. A renda da familia residente no imével serd de até Y2
salario minimo por pessoa ou de até 2 salarios minimos (federal)
para imOveis com até 4 ocupantes, vigente na data de solicitacdo
do beneficio.

Como solicitar?

Para solicitar este servico, envie e-mail ou comparega a uma

Central de Relacionamento com os seguintes documentos: Conta
mensal de servigcos de agua e esgoto da Sanepar; IPTU atual do
imoével, documento de autorizacdo da prefeitura ou de autoridade
superior; RG, CPF ou certiddo de nascimento para menores de 18 @

anos; +
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Carteira de Trabalho e dltimo contracheque e, para aposentados, o
extrato do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) do dltimo
salério. Se o usuério estiver cadastrado em algum beneficio do
Governo Federal, Estadual ou Municipal devera ser apresentado o
ultimo extrato contendo o valor recebido.

Beneficios Eventuais

Sao beneficios da Politica de Assisténcia Social, de carater
suplementar e provisorio, prestados aos cidaddos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade
temporéria e de calamidade publica.

Natalidade, para atender preferencialmente:
Necessidades do bebé que vai nascer; apoio
a pessoa parturiente/mae nos casos em que
0 bebé nasce morto ou morre logo apés o
nascimento; apoio a familia no caso de
morte da pessoa parturiente/mae.

Vulnerabilidade Temporaria:
Para o enfrentamento de
situacdes de riscos, perdas e
danos a integridade da pessoa
elou de sua familia.




Calamidade Publica:

Para o atendimento das vitimas de calamidade publica, de
modo a garantir a sobrevivéncia e a reconstrucao da
autonomia destas. Para solicitar o Beneficio Eventual, o
cidadao deve procurar as unidades da Assisténcia Social no

municipio ou no Distrito Federal. A oferta desses beneficios
também pode ocorrer por meio de identificacdo de individuos
e familias em situacao de vulnerabilidade nos atendimentos
feitos pelas equipes da Assisténcia Social.

Onde Solicitar?

Para solicitar o Beneficio Eventual, a pessoa deve procurar as
unidades da Assisténcia Social no municipio ou no Distrito
Federal. A oferta desses beneficios também pode ocorrer por
meio de identificacdo de individuos e familias em situacéo de
vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas equipes da
Assisténcia Social.

10. Unidades de Atendimento

O SUAS conta com uma extensa rede de unidades publicas, que
realiza atendimentos para pessoas ou grupos em situacao de
vulnerabilidade social.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS séo
unidades que realizam servigos de Protecdo Social Bésica
destinadas a populacdo em situacao de vulnerabilidade social.
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Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS)

Os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS séo os equipamentos da protecdo social especial de
média complexidade que atende familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos.

Centro de Referéncia Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua - Centro POP

E uma unidade publica voltada para o atendimento
especializado a populacdo em situacao de rua.

Central Encaminhamento Social 24h (CES)

A Central de Encaminhamento Social — CES é um dos
principais servigos ofertados a populagdo em situacéo de rua:
Abordagem Social Especializada, Atendimento Social e
Monitoramento.

Casa da Acolhida e do Regresso - CAR

E um dos equipamentos de protecéo social da Fundagéo de
Acéo Social - FAS, que presta servigo especializado para
pessoas em transito, a populacdo de rua em mobilidade
geografica e/ou em desabrigo temporario.

Centro-Dia de Referéncia para Pessoa com
Deficiéncia
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O Centro-Dia de Referéncia € uma unidade publica especializada
gue atende jovens e adultos com deficiéncia que n&o tém
autonomia e dependem de outras pessoas. As familias dessas
pessoas também s&o atendidas no Centro-Dia.

11. Unidades de Acolhimento

S&o as unidades que executam os servigos de Protecdo Especial
de Alta Complexidade que oferecem acolhimento e protecdo a
individuos e familias afastados temporariamente do seu nucleo
familiar e/ou comunitarios e se encontram em situacéo de rua,
abandono, ameaca ou violacao de direitos. Esses servi¢os
funcionam como moradia provisoria até que a pessoa possa
retornar a familia, seja encaminhado para familia substituta, quando
for o caso, ou alcance a sua autonomia.

Criancas e Adolescentes




Adultos e Familia

E o Acolhimento provisério com estrutura para acolher pessoas e
grupos familiares com privacidade. E previsto para pessoas em
situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condicoes de se
sustentarem.

Casas de Passagem

As Casas de Passagem, mantidas exclusivamente pelo Municipio,
ofertam acolhimento provisério, imediato e emergencial, por um
periodo de 90 dias ou mais, de acordo com avaliacao da equipe
técnica de cada unidade, para atendimento das necessidades
bésicas de individuos e familias, que se encontrem em situacéo de
rua, desabrigo, abandono, ameaca ou violagéo de direitos e,
também, em migracao.

Hotéis Sociais

A Prefeitura de Curitiba, mantém 5 hotéis sociais que atendem
homens e mulheres em situacéo de rua. Estas unidades integram
a politica publica municipal voltada a pessoas em situagéo de
vulnerabilidade e risco social, a maioria delas desempregadas ou
gue esté na informalidade, sem moradia, ou ainda, em contato com
as drogas.

O Hotel Social Eliat é o primeiro hotel
social do Estado voltado
especificamente para mulheres trans

e travestis.




Formas de Acesso

O atendimento nos hotéis acontece apds entrevistas, quando
sao avaliados os perfis e o interesse das pessoas na reinsercao
social, encaminhadas pelos Centros Pop e pelos Centros de
Referéncias Especializados de Assisténcia Social - CREAS, da
FAS, assim como pelos Centros de Atendimento Psicossocial-
CAPS, da Secretaria Municipal de Saude.

Acolhimento Institucional - Pop Rua UAI
A Fundagéo de Acéo Social - FAS dispde de quatro unidades
préprias e seis unidades de execuc¢ao indireta para o
acolhimento de familias e/ou individuos em situagéo de rua,
com vinculos rompidos ou fragilizados, a fim de garantir sua
protecao integral.

Pessoas ldosas

Destinado a pessoas idosas (60 anos ou mais) de ambos os
géneros, independentes ou com algum grau de dependéncia. O
acolhimento devera ser adotado como uma medida excepcional,
guando esgotadas todas as possibilidades de auto-sustento e
convivio com os familiares.

Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia -
ILPI)

Atendimento em unidade institucional com caracteristica
domiciliar que acolhe pessoas idosas com diferentes
necessidades e graus de dependéncia. Deve garantir a
convivéncia com familiares e amigos de forma continua, bem
como 0 acesso as atividades culturais, educativas, lidicas e de
lazer na comunidade.

Casa Lar

Atendimento em unidade residencial. Deve contar com
profissionais habilitados, treinados e supervisionados por equipe
técnica capacitada para auxiliar nas atividades da vida diaria.

(Néo disponivel no Municipio de Curitiba)
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Republica

Destinada a pessoas idosas que tenham condi¢cGes de
desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria,
mesmo que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. O
servico objetiva a autonomia de seus residentes incentivando sua
independéncia ao funcionar num sistema que permite que seus
moradores tomem as decisdes com relacdo ao funcionamento da
unidade de maneira conjunta. (vzo disponivel no Municipio de Curitiba)

12. Conquistas e Avan¢os

Apesar de ainda faltar muito para que a populacdo LGBTI+ tenha
seus direitos plenamente assegurados no Brasil, muitos avangos e
conquistas foram registrados nos ultimos anos.

Homossexualidade ndo é doenca!
Em 17 de maio de 1990, ha 34 anos, que a Organizacao

Mundial da Saude (OMS) retirou a homossexualidade
da Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude.

Unido estavel, Casamento, Familia e Adocao

No dia 5 de maio de 2011 o Supremo Tribunal Federal reconheceu
a unido homoafetiva como entidade familiar, com 0os mesmos
direitos das unides estaveis entre pessoas heterossexuais. Em 14
de maio de 2013, o Conselho Nacional de Justica aprovou a
Resolugéo 175, que permite em todo o Brasil o casamento civil ou
conversao de unido estavel em casamento de pessoas de mesmo
género.

Em 5 de marc¢o de 2015 o STF, em julgamento do Recurso
Extraordinério 846.102, definiu que a unido entre casais
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homoafetivos pode ser definida como familia, podendo realizar a
adocéao conjunta (Lei 12.010/09).

Processo Transexualizador (PAESPopTrans)

A portaria 2.803 de 19 de novembro de 2013, discorre sobre o
direito das pessoas trans realizarem o Processo
Transexualizador pelo Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo
e ndo limitado a acompanhamento com equipe multidisciplinar
para atendimento psicoldgico, terapia hormonal e cirurgia de
readequacao genital.

Nome Social

No Parana, o Decreto 8.727/2016 e instrucdo conjunta 02/2010
(SEED/SUED/DAE) garante o uso de nome social por pessoas
transgénero, incluindo o uso do nome social na escola. Por
meio da Portaria 33, o Ministério da Educacdo homologou o
Parecer CNE/CP 14/2017 e o Projeto de Resolucao, do
Conselho Nacional de Educagéo, que define o uso do nome
social em toda a educacéao basica do Brasil. O nome social
também ja pode ser usado em atendimentos no Sistema Unico
de Saude (SUS), para inscricdo no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), em cartdes de contas bancérias, instrumentos
de pagamentos, em canais de relacionamento e em
correspondéncias de instituicdes financeiras.

Retificacdo de Prenome e ou Género

No dia 1 de marco de 2018 em julgamento da Acéo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) 4275, O Supremo Tribunal Federal
determinou que a retificacdo do registro civil, no tocante a
mulheres trans, travestis e homens trans, deve se dar de modo
desburocratizado - ou seja, sem demanda judicial, nos proprios
cartorios, por meio da autodeclaracao, sem limite de idade
(respeitando a maioridade civil e a representagéo dos
responsaveis no caso das pessoas menores de idade), ndo
sendo necessaria tanto a apresentacdo de laudos psicoldgicos
e psiquiatricos quanto a cirurgia de readequacao genital.
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’ O Grupo Dignidade oferece orientacao e
acompanhamento durante o processo de

retificacao de prenome e género. Entre em contato
para saber mais!

Transexualidade nao é Doenca

Durante a 722 Assembleia Mundial da Satde em maio de 2019, os
estados membros das Nac¢des Unidas adotaram a décima primeira
revisdo da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados a Saude (CID-11). A CID-11 faz uma
mudanca significativa em retirar as categorias relacionadas as
pessoas trans da lista de Transtornos Mentais e Comportamentais.

Criminalizacao da LGBTI+fobia

Junho de 2019 - O Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento
da Acéo Direta de Inconstitucionalidade por Omissé&o n° 26 e do
Mandado de Injuncéo n° 4733, determinou que a discriminacao e a
violéncia LGBTI+fobica se enquadram como uma forma de racismo,
puniveis como tal.

Doacao de Sangue

Depois de mais de 30 anos de restricdo a doagédo de sangue por
homens gays, bissexuais, mulheres trans e travestis, em 8 de maio
de 2020, no julgamento da Acéo Direta de Inconstitucionalidade n°
5543, o Supremo Tribunal Federal determinou ser inconstitucional a
inabilitacdo temporéria desta populacdo para doagéo de sangue,
conforme estabelecida pela Portaria n® 158/2016 do Ministério da
saude, e a Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 34/2014 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
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13. Enderecos Unidades de Atendimento - Curitiba

Unidades de Protecao Social Basica

9 CRAS - Centro de Referéncia QCRAS - Centro de

de Assisténcia Social Bairro Referéncia de Assisténcia
Novo Social Madre Tereza
Endereco: R. Tijucas do Sul, Endereco: R. Guagui, 6001
1691 Telefone: (41) 3265-4200 /
Telefone: (41) 3289-5396 / 98778-5385

3564-0815 / 98778-2041

@ CRAS - Centro de Referéncia

Q CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

de Assisténcia Social

' Xapinhal

Umbara . o Endereco: R. Francisco José
End.ere(;o. R. Dep. Pinheiro Lobo, 416

Junior, 971

Telefone: (41) 3348-8403 /

Telefone: (41) 3348-0395 / 3227-6933 / 98778-3534

3289-4329 / 98778-1170

QCRAS - Centro de Q CRAS - Centro de Referéncia
Referéncia de Assisténcia de Assisténcia Social Boa
Social Atuba Vista
Endereco: R. Jodo Batista Endereco: R. Luiza Lélia Gulin
Scucato, 120 Geronasso, 313
Telefone: (41) 3356-8300 / Telefone: (41) 3356-9690 /
3356-7352 /98778-1351 3356-7187 / 98778-2207
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9 CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Bairro
Alto

Endereco: R. Jornalista Alceu
Chichorro, 323

Telefone: (41) 3367-9827 / 3315-
2296 / 98778-2304

9 CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Cachoeira
Endereco: R. Rolando Salin
Zappa Mansur, 354
Telefone: (41) 3240-1302 / 3585-
0840/ 98778-2357

9 CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Alto
Boqueirao

Endereco: R. Wilson Dacheux
Pereira, 1490

Telefone: (41) 3286-1655 / 3287-
8099 / 98778-2354

CATI - Centro Atividades
Pessoa Idosa Boqueirao

Rua Anita Garibaldi, 3002 -
Barreirinha

E-mail:
catiboavista@curitiba.pr.gov.br
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9 CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Pilarzinho
Endereco: R. Guy de Maupassant,
177

Telefone: (41) 3338-3554 / 3335-
7401/98778-1751

QCATI - Centro Atividades

Pessoa Idosa Boa Vista

Rua Anita Garibaldi, 3002 -
Barreirinha

E-mail:
catiboavista@curitiba.pr.gov.br

9 CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Vila Sao
Pedro

Endereco: R. 1° de Maio, 1214
Telefone: (41) 3346-0682 /
3268-4285 / 98778-5685

9 CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Boqueirao
Enderego: Av. Mal. Floriano
Peixoto, 8430

Telefone: (41) 3221-2869 / 3221-
2868 / 3313-5561 / 98778-4948

9 CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Iguape
Cidadania

Endereco: R. Msto. Carlos Frank,
777

Telefone: (41) 3287-7782 / 3287-
8908 / 98778-0749



9 CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Cajuru
Endereco: R. Pedro Violani,
314

Telefone: (41) 3267-1046 /
3369-3002 / 3361-2507 /
98778-4130

9 CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Uberaba

Endereco: R. Augusto David
de Moraes, 160

Telefone: (41) 3275-0770/
3258-6485 / 3364-2944 /
98778-1632

QCRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Barigui

Endereco: R. Sen. Accioly
Filho, 3300

Telefone: (41) 3239-1678 /
3245-8945 / 98778-4091

9 CRAS - Centro de Referéncia

de Assisténcia Social
Acrépole

Endereco: R. Antbnio Moreira
Lopes, 328

Telefone: (41) 3226-1389 / 3266-
7471/ 3261-3736 / 98778-0878

9 CRAS - Centro de Referéncia
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de Assisténcia Social Iguacu
Endereco: R. Leonardo Novicki,
983

Telefone: (41) 3226-3346 / 3226-
3021 / 3361-2508 / 98778-0401

Q CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Unido
Ferroviaria
Endereco: R. Antonio Tortato,
100
Telefone: (41) 98778-5165

9 CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Corbélia
Endereco: R. Profa. Cecilia
Iritani, 510
Telefone: (41) 3332-1999 /
3327-0058 / 98778-2519



9 Unidade de Atendimento 9 CRAS - Centro de Referéncia

Alto Bela Vista de Assisténcia Social Nossa
Endereco: R. Jan Frederik Senhora da Luz

Jager, 152 Enderecgo: R. Davi Xavier da
Telefone: (41) 3288-6409 / Silva, 451

3228-1330 Telefone: (41) 3569-0636 /

3569-0655 / 98778-2600
9 CRAS - Centro de Referéncia

de Assisténcia Social Vila 9 Unidade de Atendimento Sao
Sandra José do Passaulna

Enderec¢o: R. Maria Homan Endereco: R. Pirai do Sul, 306
Wisniewski, 717 Telefone: (41) 98778-1298 /
Telefone: (41) 3285-2854 / (41) 3373-5838

3373-5838 /98778-1298

Q CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Vila Verde
Enderecgo: R. Ney Pacheco, 465
Telefone: (41) 3347-5598 /
3268-6436 / 98778-0953

9 CRAS - Centro de Referéncia ° CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Matriz de Assisténcia Social Vila
Enderec¢o: R. Mons. Celso, 35 Torres
Telefone: (41) 3222-0080 / Enderecgo: R. Aquelino Orestes
3225-0088 / 3225-6538 / Baglioli, 120
98778-3796 Telefone: (41) 3218-2405/

3262-9338 / 98778-2083

9 CATI - Centro Atividades
Pessoa Idosa Matriz
Endereco: R. Monsenhor Celso,
35 (2° andar)

Telefone: (41) 3262-0744 /
(41) 3262-1355
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° CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia
Social Novo Mundo
Endereco: Av. Brasilia, 5931
Telefone: (41) 3229-9672 /
3212-1421/98778-1208

9 CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Fazendinha
Enderego: R. Gen. Potiguara,
2793
Telefone: (41) 3288-2603 /

3329-0872 / 98778-0598

@ CATI- Centro Atividades
Pessoa Idosa Agua Verde
Endereco: Av. Agua Verde,
1320 Telefone (41) 3340-2180

° CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Bom
Menino
Endereco: R. Luciano Hella, 322
Telefone: (41) 3336-3889 /
3235-1482 / 98778-4192

o

Q CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Cidadania
Pinheirinho

Endereco: Av. Winston Churchill,
2033

Telefone: (41) 3313-5467 /
3313-5468 / 3313-5458

QCRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Parolin
Endereco: R. Francisco Parolin, 881
Telefone: (41) 3333-9919 /
3333-4623 / 98778-4900

Q CRAS - Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social Cidadania
Santa Felicidade

Endereco: R. Santa Bertilla
Boscardin, 213

Telefone: (41) 3221-2502 / 3221-
2549 3221-2550/98778-5306



QCRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Sao
Braz
Endereco: R. Jacand, 447
Telefone: (41) 3285-3050 /
3273-1773 / 98778-4956

° CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Monteiro Lobato
Enderego: R. Jorn. Emilio Zola
Florenzano, 300
Telefone: (41) 3265-0633 /
98778-5620

q CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Rio
Bonito
Endereco: R. Marcos Bertoldi,
442
Telefone: (41) 3225-8767 /
3225-9582 / 98778-4586

° CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social
Pompéia
Enderego: R. Heitor Ferreira,
125
Telefone: (41) 3396-1943 /
3396-5476 / 98778-3889
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° CATI - Centro Atividades

Pessoa Idosa Santa
Felicidade

Endereco: R. Santa Bertila
Boscardin, 213

Telefone: (41) 3221-2549

° CRAS - Centro de Referéncia

de Assisténcia Social Santa
Rita

Endereco: R. Enette Dubard,
602

Telefone: (41) 3396-1818 /
3265-3855 / 98778-5336

9 CRAS - Centro de Referéncia

de Assisténcia Social Dom
Bosco

Endereco: R. Julio Pereira
Sobrinho, 102

Telefone: (41) 3349-9256 /
98778-0319

° CRAS - Centro de Referéncia

de Assisténcia Social Laguna
Endereco: R. Jovenilson Américo
de Oliveira, 1510

Telefone: (41) 3396-5947 /
98778-4824 / 99112-2010

q CRAS - Centro de Referéncia de

Assisténcia Social Caximba
Endereco: Estr. Del. Bruno de
Almeida, 8280

Telefone: (41) 3265-6977 /
98778-1044



9 CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social Bairro Novo
Endereco: Rua Jodo Maranho,
58 — Sitio Cercado
3289-4677 / 98778-4216

9 CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social Boqueirao
Endereco: R. Anne Frank, 3272
Telefone: (41) 3278-0047 /
3376-0281 / 98820-7526

° CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social CIC
Endereco: R. Pe. Gaston, 555
Telefone: (41) 3327-5723

q CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social Pinheirinho
Endereco: R. Dr. Manoel Linhares
de Lacerda, 432
Telefone: (41) 3347-3541 /
98820-7302

CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia
Social Santa Felicidade
Endereco: R. Via Véneto, 2274
Telefone: (41) 3374-5932 /
98820-8770
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9 CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia
Social Boa Vista

Endereco: R. Lodovico
Geronazzo, 1314

Telefone: (41) 3257-1701/
98820-9250

o CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia
Social Cajuru

Enderego: Av. Pref. Mauricio
Fruet, 1588

Telefone: (41) 3366-6014 /
98778-1984

Q CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia
Social Matriz

Endereco: R. Francisco Torres, 594

Telefone: (41) 3362-7712 /
3362-1239

QCREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia
Social Portédo

Endereco: R. Isaac Guelmann,
4043

Telefone: (41) 3248-1371/
98820-7888




° Centro-Dia Amigo Curitibano
Boqueirdo

Enderego: R. Wilson Dacheux
Pereira, 1840 -

Telefone: (41) 3278-2342
Ramal: 7404

Centro POP Dr. Faivre

Rua Pres. Affonso Camargo,
177 - em frente a
Rodoferroviaria

Centro POP Solidariedade
Rua Engenheiro Reboucas,

845, Jardim Botanico (Praca
Plinio Tourinho)

Telefone: (41) 3262-0392

° CES Central Encaminhamento
Social 24h - Procura
Espontanea

Horario: 7h as 19h

Enderec¢o: Rua Francisco
Torres, 500 - Centro

Telefone: Através da Central
156

° CREAS - Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia
Social Tatuquara

Endereco: R. José Krenchiclova,
555

Telefone: (41) 3227-5427 /
98778-4333

° Centro POP Boqueirdo

Rua Oliveira Viana, 1804 -
Hauer, Curitiba
Telefone: (41) 3277-1092

Casa da Acolhida e do
Regresso - CAR
Endereco: Rua Afonso
Camargo, 330 - dentro da
rodoviaria

° FAS SOS

Av. Presidente Affonso
Camargo, 177 - Jardim
Botéanico, Curitiba - PR,
80050-540

14. Enderecos Unidades de Acolhimento -
Curitiba

° Casa de Passagem Boqueirao
Masculino de 18 a 59 anos
Endereco: Rua Oliveira Viana,
1804 - Boqueirédo

Telefone: (41) 3363-1771

Casa de Passagem Dr. Faivre
Masculino de 18 & 59 anos
Endereco: Rua Dr. Faivre,
1380 - Centro



9 Casa de Passagem Padre Pio
Masculino de 18 a 59 anos
Endereco: Rua Engenheiro
Reboucas, 875 - Jardim Botéanico
(Praca Plinio Tourinho)

Telefone: (41) 98778-1128

9 Unidade de Acolhimento
Institucional - Abrigo
Institucional Bairro Novo
Endereco: R. David Tows, 2604
Telefone: (41) 3348-3221 / 3564-
0559

QUnidade de Acolhimento
Institucional - Abrigo
Institucional Cajuru
Endereco: R. Dr. lvan
Jorge Curi, 195

Telefone: (41) 3366-4298

° Hotel Social Paraty
Rua Riachuelo, 30 - Centro
(125 vagas)

Hotel Social Visconde Nova
Morada Vida Nova

Rua Visconde do Rio Branco,
1105 - Centro (50 vagas)

9 Hotel Social Eliat

Rua Marechal Floriano Peixoto,48 -

Centro (20 vagas para mulheres
trans e travestis)

9 Casa de Passagem Casas de
Mulheres
Feminino de 18 anos a 59 anos
Endereco: Rua Desembargador
Westphalen, 1845 - Reboucas
Telefone: (41) 3333-2215

9 Unidade de Acolhimento
Institucional - Abrigo
Institucional Boqueirdao
Endereco: R. Josepha Deren
Destefani, 30
Telefone: (41) 3278-5214

9 Unidade de Acolhimento
Institucional - Abrigo
Institucional Capao da
Imbuia
Endereco: R. Jorge Luis Della
Coletta, 65
Telefone: (41) 3365-1961

Hotel Social Conselheiro 1
Rua Conselheiro Araujo, 318 -
Centro (50 vagas - destas, 8
vagas sao para mulheres)

Hotel Social Conselheiro 2
Rua Conselheiro Araljo, 318 -
Centro (50 vagas - destas, 8
vagas sao para mulheres)



15. Informacdes Adicionais

CAPS - Centro de Atencao
Psicossocial de Curitiba

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) séo lugares onde
oferecem servigos de saude abertos para a comunidade. Uma
equipe diversificada trabalha em conjunto para atender as
necessidades de saude mental das pessoas, incluindo aquelas que
enfrentam desafios relacionados as necessidades decorrentes do
uso prejudicial de alcool e outras drogas. Esses servicos estdo
disponiveis na regido e sao especialmente focados em ajudar em
situacdes dificeis ou no processo de reabilitagdo psicossocial.

Adulto, crianca e jovem

Existem 10 Centros de Atengéo Psicossocial para atendimento &
populacéo adulta - um em cada Distrito Sanitario/ Administragéo
Regional, que lhe d4 nome. Ha, ainda, trés outros para atendimento
da populacao infanto-juvenil (nas Regionais Boa Vista, Portédo e
Pinheirinho).

Os encaminhamentos

O encaminhamento do usudrio pode ser feito de trés formas: por
Unidade de Saude; pela Unidade de Pronto Atendimento - UPA; ou
por busca direta, no préprio Caps, para casos graves de salde
mental que precisam de atendimento.

E importante lembrar que o Centro de
Atencao Psicossocial é um servico de

atencdo especializada & SAUDE, fazendo
parte da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS)
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COA - Centro de Orientacao e
Aconselhamento

Oferta servicos de diagndstico e tratamento de infec¢cbes
sexualmente transmissiveis (ISTS) para usuarios da rede
municipal de saude de Curitiba.

Endereco: R. do Rosario, 144,
6° andar

Bairro, Cidade: Sao Francisco,
Curitiba - PR

Telefone: (41) 3321-2781

Ambulatério Municipal para Atendimento
de Pessoas Trans

O Ambulatério Municipal atende pessoas trans residentes em
Curitiba que desejam fazer o processo transexualizador (Programa
de Atencdo Especializada a saude da Populacdo Trans - PAES -
Pop Trans) na modalidade ambulatorial.

Endereco: R. Do Rosario, 144,
6° andar

Bairro, Cidade: Sao Francisco,
Curitiba - PR

Centro de Pesquisa e Atendimento
a Travestis e Transexuais (CPATT)

E um servico vinculado & Secretaria de Estado da Satde (SESA),
localizado em Curitiba, para atencéo a salde da populagéo trans
de todo o Estado (com excec¢do de Curitiba e Londrina) que deseja
realizar o processo transexualizador.



Importante!
O Parana nao conta com centros hospitalares credenciados
para realizacao de servicos cirurgicos. Para atendimento no

ambulatério Municipal e no CPATT é necessario comparecer
na Unidade de Satde que vocé tem o cadastro e pedir o
encaminhamento para o processo transexualizador.

Casa da Mulher Brasileira

Com servicos de apoio psicossocial e de garantia de direitos, a
Casa da Mulher Brasileira de Curitiba é o centro de referéncia no
atendimento a todos os tipos de violéncia previstos na Lei Maria da
Penha, Lei n.° 11.340/2006. A Casa da Mulher Brasileira funciona
todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados,
com diversos servicos:

Acolhimento, Triagem e Apoio Psicossocial - Realizados por
Assistentes Sociais e Psicélogas.

Brinquedoteca - Para crian¢as de 0 a 12 anos de idade, enquanto
as mulheres recebem atendimento em qualquer um dos servi¢cos na
Casa.

Central de Transportes — Deslocamento de mulheres para 0s
demais servicos da Rede de Atendimento.

Telefones: (41) 3221-2701 e (41) 3221-2710.
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Delegacia da Mulher - Registra
B.O (Boletim de Ocorréncia), faz
protecéo e investigacdo dos crimes

de violéncia doméstica, feminicidio e

violéncia sexual.

Das 8h as 19h - atendimento em
geral

Das 19h as 8h — flagrantes,
violéncia sexual, violéncia fisica e
agendamentos

Telefone: (41) 3219-8600

Policia Militar — Realiza a busca de

pertences das mulheres atendidas
pela Casa e que possuam medida
protetiva.

Das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as
17h, de segunda a sexta-feira
Telefone: (41) 3221-2765

3° Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a
Mulher da CMB- Curitiba - Orgao
da Justica responséavel por
processar, julgar e executar as
causas decorrentes da pratica
destes crimes. Também concede
medidas protetivas de urgéncia.
Das 12h as 18h, de segunda a
sexta-feira

Telefones: (41) 3200-3252 ou
(41) 3210-7027
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Patrulha Maria da Penha -
Guardas Municipais realizam o
acompanhamento das mulheres
gue ja receberam medida
protetiva, em visitas periédicas.
Das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira

Telefone: (41) 3221-2761

Ministério Publico - Promocéo
de acéo penal nos crimes de
violéncia contra as mulheres e
fiscaliza¢@o dos servicos da
Rede de Atendimento.

Das 9h as 18h, de segunda a
sexta-feira

Telefone: (41) 3221-2741 e

(41) 3352-079

Defensoria Publica — Orientacéo
as mulheres atendidas pela Casa
sobre seus direitos; prestacéo de
assisténcia juridica e
acompanhamento de todo o
processo judicial.

Das 12h as 16h, de segunda a
sexta-feira

Telefones: (41) 3221-2736 e

(41) 3221-2734

Casa da Mulher Brasileira de
Curitiba

Endereco: Av. Parang, 870
Telefone: (41) 3221-2701/
3221-2710



16. Canais de Denuncias

! Disque Direitos Humanos ! Urgéncia/Emergéncia - Em
Disque 100 é um servigo de caso de flagrante
utilidade publica do, destinado a Policia Militar - 190
receber demandas relativas a Guarda Municipal de Curitiba -
violag@es de Direitos Humanos, 153
especialmente as que atingem
populagbes em situagéo de ' Central de Atendimento a
vulnerabilidade social. Mulher

Para Mulheres Cisgénero e
' NUCRIA - Nicleo de Protecédo Transgénero, Disque 180!
a Crianca e ao Adolescente

Vitimas de crimes I Central de Atendimento da
Atende situacdes de crimes Prefeitura de Curitiba
praticados por adultos contra Disque 156 - Informacgées,
criangas e adolescentes solicitagdes e servicos

Tel: (41) 32703370
Registre a ocorréncia na
Delegacia de Policia
mais préxima!

No momento de realizar a denuncia da LGBTI+fobia
€ importante descrever todos os detalhes do fato
ocorrido e, se possivel conseguir testemunhas.
Quando for realizar o Boletim de Ocorréncia é
essencial detalhar a acdo do agressor(a) (atos,

palavras e expressdes usadas).
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